Regulamin Sklepu blueorcacoffee.pl
I. Informacje ogdlne

1. Regulamin ponizszy (,,Regulamin”) reguluje w szczegdlnosci zasady sktadania i realizacji Zamowien na
Produkty sprzedawane przez Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mroz ul: Pileckiego 14b, 23-100 Bychawa, NIP:
7151355472 (,Sprzedawca”) za posrednictwem sklepu internetowego blueorcacoffee.pl, ktory dziataja pod
adresem internetowym: www.blueorcacoffee.pl (,,Strona”), dostawy Produktéw, odstgpienia od umowy,
sktadania reklamacji.

2. Kupujacy, sktadajgc zamowienie za posrednictwem Strony lub telefonicznie akceptuje niniejszy Regulamin, a
w konsekwencji jego warunki stajg sie dla niego obowigzujgce. Regulamin jest dostepny na Stronie.

3. llekroé¢ w Regulaminie jest mowa o:

- BOK — nalezy przez to rozumieé Biuro Obstugi Klienta umozliwiajgce bezposredni kontakt Kupujgcego ze
Sprzedawca we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg Zamoéwien:

a. za posrednictwem e-mail: info@blueorcacoffee.pl

b. telefonicznie pod numerem telefonu: 608767676 lub 602204932 w godzinach od 9.00 do 16.00,

c. listownie na nastepujgcy adres Sprzedawcy:

Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mroz ul: Pileckiego 14b, 23-100 Bychawa

- Cenie — nalezy przez to rozumiec cene Produktu wyrazong w ztotych polskich,uwzgledniajgcg podatek VAT, nie
uwzgledniajacy kosztéw dostawy, wskazang na Stronie w dniu ztozenia Zaméwienia,

- Dostawcy — nalezy przez to rozumiec Poczte Polska, InPost oraz firmy kurierskie wspétpracujgce ze
Sprzedawcy; dostawy odbywaja sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

- Kosztach dostawy — rozumie sie przez to optaty za dostawe Produktéw do Kupujgcego, kwoty te sg podawane
na Stronie podczas dokonywania przez Kupujgcego Zamodwienia,

- Konsumencie — osobie fizycznej nabywajgcej Produkty w celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb, nie
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

- Produkty — rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej na Stronie, a w
tym w szczegdlnosci kawe oraz akcesoria do parzenia kawy

- Kupujgcym — rozumie sie przez to osobe sktadajgcg zamdwienie za posrednictwem Strony lub telefonicznie w
celu zaméwienia Produktu, tj. osoby fizyczne, petnoletnie (ukoriczone 18 lat) o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, a takze osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne,

- Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn.zm),

- Zamowieniu — zamowienie ztozone przez Kupujgcego na Stronie lub telefonicznie zgodnie z warunkami
wskazanym w niniejszym Regulaminie.

- Subskrypcji — nalezy rozumiec ztozenie zamdwienia z wykorzystaniem moduty ptatnosci cyklicznych PayU, w
ramach ktorego Klient sktgdajgc zamdwienie wskazuje rodzaj kawy oraz czestotlios¢ z jaka chce jg otrzymywac.
Uzyta karta ptatnicza zostaje zapisana w systemie transkacyjnym PayU i bedzie wykorzystywana do optacenia
kolejnych wysytek zgodnie z wybrang przez Klienta opcjg. Jednocze$nie Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mréz
oswiadcza, ze nie przechowuje zadnych danych zwigzaych z kartg, wszystkie dane sg zabezpieczone przez firme
PayU.

4. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, a Kupujacy ponosi koszty takiej komunikacji zgodnie z warunkami umaow, jakie zawart z
dostawcami mediéw.

5. Do korzystania ze Strony niezbedny jest dostep do Internetu, konto poczty elektronicznej oraz numer
telefonu kontaktowego.

6. Komputer Kupujgcego musi mie¢ witgczong opcje obstugi plikdw typu "cookie" oraz wtaczong obstuge
JavaScript, aby poprawnie wyswietlac i korzystac ze Strony.

7. Poprawnos¢ dziatania Strony jest zapewniona w nastepujacych wersjach przegladarek: Internet Explorer 11,
Google Chrome 45, Firefox 42, Safari 9, 10S Safari 9.2, Chrome for Android 49 lub wyzszych.

8. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy
nastepuje w postaci potwierdzenia zamodwienia wystanego na wskazany adres e-mail, staty dostep do tresci
Regulaminu, formularzy odstgpienia od umowy oraz reklamacji na Stronie, przestanie po optaceniu Zamoéwienia
faktury na wskazany adres e-mail. Tres¢ umowy ksztattujg tez obowigzujgce przepisy prawa oraz w przypadkach
przewidzianych Regulaminem indywidualne ustalenia Kupujgcego ze Sprzedawca. Tresci uméw sprzedazy



zawieranych przy wykorzystaniu Strony sg przechowywane przez system informatyczny Strony przez okres co
najmniej 1 roku od daty zawarcia kazdej z uméw. Kazdy Kupujacy, ktdry dokonat procedury rejestracji, po
zalogowaniu, ma dostep do wszystkich swoich zamdwien, a w konsekwencji do umow sprzedazy zawartych za
posrednictwem Strony przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym.

Il. Warunki sktadania i realizacji Zamodwien, zaptata

1. Kupujacy moze ztozy¢é Zamodwienie na Produkty udostepnione do sprzedazy na Stronie drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony lub telefonicznie za posrednictwem BOK.

2. W celu ztozenia Zamowienia drogg elektroniczng Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego wypetnienia
formularza rejestracyjnego lub formularza zamdwienia oraz potwierdzenia faktu zapoznania sie z
Regulaminem.

3. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne Zamowienia realizowane sg na podstawie
logowania sie Kupujgcego na Stronie poprzez podanie loginu i ustalonego hasta.

4. Regulamin stosuje sie odpowiednio w catosci rowniez do Zamdwien sktadanych telefonicznie.

5. Po ztozeniu przez Kupujgcego Zamdwienia za posrednictwem Strony lub telefonicznie Sprzedawca przesyta
mu potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji na adres email podany przez Kupujgcego podczas
rejestracji na Stronie, podany na formularzu zamdwienia lub podczas rozmowy telefonicznej z BOK.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamdwienia do realizacji.

7. Po zatwierdzeniu przyjecia przez Sprzedawce Zamdwienia do realizacji Kupujgcy nie ma mozliwosci jego
zmiany lub anulowania.

8. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamodwienia:

a) jezeli dane podane w trakcie sktadania Zamdwienia byty nieprawidtowe lub nieprawdziwe,

b) ztozonego z naruszeniem Regulaminu.

c) wielokrotnego nie odbierania nadawanych przesytek d) brakéw srodkdw na karcie lub odmowa realizacji
pattnosci otrzymang z Payu w przypadku zamdwienia subskrypcyjnego.

9. W przypadku, gdy warto$¢ zamdwienia przekracza 2000 zt brutto lub wage 30 kg, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do uzaleznienia realizacji Zamdwienia od indywidualnej akceptacji Sprzedawcy lub wptaty przez
Kupujacego zaliczki.

10. Dokonywanie zamowien na wiekszg ilos¢ Produktéw przez Kupujgcych nie bedgcych Konsumentami moze
odbywac za posrednictwem strony internetowej lub formularza dla firm, udostepnionego na stronie
internetowej. W przypadku, gdy Kupujacy jest przedsiebiorcg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci
Produktéw do momentu zaptaty Ceny zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

11. Dokonywanie Zamdwien za posrednictwem Strony jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w
roku, natomiast za posrednictwem BOK przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-
16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

12. Sprzedawca nie realizuje Zamdéwien w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

13. Sprzedawca zobowigzuje sie w ramach umowy sprzedazy do dostarczania Produktéw bez wad.

14. W razie wystgpienia braku zamoéwionego Produktu, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Kupujgcego
przed przystgpieniem do realizacji Zamowienia, a Kupujgcy ma prawo wéwczas do rezygnacji z catosci
Zamowienia, bgdz do rezygnacji z Produktu, ktérego brakuje.

15. Poprzez zawarcie umowy Kupujgcy zobowigzuje sie do odbioru Produktéw i zaptaty oznaczonej na Stronie
przez Sprzedawce Ceny wraz z kosztami dostawy — chyba ze dostawa w danym przypadku jest bezptatna, o
czym Kupujacy jest informowany kazdorazowo przy sktadaniu zamdwienia. Cennik kosztéw dostawy wskazany
zostat w punkcie 1V, ustep 5 Regulaminu.

16. Zobowigzania Kupujgcego wynikajgce z umowy sprzedazy, wskazane w szczegélnosci w Regulaminie,
utrzymuja sie do momentu uiszczenia Ceny, kosztow dostawy Produktow oraz ustug dodatkowych wskazanych
w punkcie Il ponizej, o ile zostaty naliczone zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

17. Dostepne formy ptatnosci za zamdwione Produkty to: a) zaptata gotdwka — za pobraniem przy odbiorze
Produktéw, b) karta ptatnicza — opcja dostepna przy sktadaniu Zamowienia za posrednictwem strony za
pomoca systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line (PayU) c) przelew on-line — opcja dostepna przy sktadaniu



Zamoéwienia za posrednictwem Strony za pomoca systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line.

18. Przy wyborze przez Kupujgcego ptatnosci on-line, Sprzedawca potwierdzi przystapienie do realizacji
zamowienia po otrzymaniu stosownej autoryzacji od podmiotu realizujgcego ptatnosé Kupujacego.

19. Klient po dokonaniu ptatnosci otrzymuje fakture wystang w formie elektronicznej na adres e-mail podany
podczas rejestracji, na formularzu zamowienia lub podczas sktadania zamdwienia telefonicznie.

. Ustugi dodatkowe

1. Sprzedawca oferuje Kupujagcemu nastepujace ustugi dodatkowe:

a) ustuga dotaczenia dedykacji o zadanej przez Kupujacego tresci do Zamowienia lub wybranych Produktéw z
zamowienia.

2. Ustugi dodatkowe $wiadczone sg przez Sprzedawce nieodptatnie. Jednak aby zostaty wykonane kupujacy
musi wybra¢ odpowiednig opcje na stronie internetowej oraz przekazac przez strone internetowg tresci zyczen.

IV. Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Produkty na miejsce wskazane przez Kupujgcego w Zamodwieniu, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Standardowo wysytka Produktu nastepuje w ciggu 24 godzin od przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce do
realizacji. Wysytka dokonywana jest od poniedziatku do pigtku. Orientacyjny termin wysytki danego Produktu
wskazany jest kazdorazowo na Stronie. Jezeli wystapig jakiekolwiek przyczyny uniemozliwiajace wysytke
Zamowionego Produktu BOK skontaktuje sie z Kupujgcym celem ustalenia nowego terminu realizacji
Zamédwienia.

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia Produktéw do czasu przestania Kupujgcemu potwierdzenia
przystgpienia do realizacji Zamowienia.

4. Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej lub innej firmy kurierskiej, jak réwniez jest
mozliwa do paczkomatu InPost wskazanego przez Kupujgcego. O planowanym terminie dostawy Kupujacy
zostanie poinformowany odrebnym mailem wystanym na adres podany przez Kupujgcego przy sktadaniu
Zamowienia. Wytgcza sie wszelka odpowiedzialno$é Sprzedawcy wobec podmiotéw nie bedacych
Konsumentami za wszelkiego rodzaju szkody powstate na skutek opdznien lub brakéw w dostawie.

5. Koszt dostawy uzalezniony jest od wartosci Zamowienia i wyglada nastepujgco:

a) Przy Zamowieniu o wartosci do 100 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw)

Kurier 9,99 zt
Paczkomat InPost 9,99 zt

b) Przy Zamédwieniu o wartosci powyzej 100 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw) dostawa jest darmowa.
6. Wydanie przesytki za pobraniem nastepuje po uiszczeniu petnej Ceny.

7. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera, czy przesytka nie posiada uszkodzenia
wyniktego z transportu i czy w konsekwencji Produkty nie sg nienaruszone oraz do potwierdzenia Dostawcy
odbioru Produktow. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niekompletnosci Produktéw na skutek uszkodzenia
przesytki Kupujacy powinien niezwtoczne zgtosic¢ ten fakt kurierowi i ma prawo zwrotu przesytki, przy czym
kurier jest zobowigzany do sporzadzenia w takiej sytuacji protokotu zwrotu.

8. Z chwilg odbioru Produktéw przez Kupujacego przechodzi na niego ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw.
9. Jezeli przesytka kurierska nie zostanie odebrana dwukrotnie lub nie zostanie odebrana z paczkomatu,
przyjmuje sie ze umowa zostata rozwigzana za zgodg stron.

10. Dostarczenie Produktéw niezaméwionych przez Kupujgcego nastepuje na ryzyko Sprzedawcy i nie rodzi
zadnych zobowigzan po stronie Kupujacego.

V. Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy, ktdry jest Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia dostawy
Produktéw, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstapieniu od umowy przed jego uptywem. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest na
stronie internetowej. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone poprzez wystanie pocztg wraz ze zwracanym Produktem
formularza odstgpienia od umowy dostepnego na Stronie. Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie po otrzymaniu



od Kupujacego formularza odstgpienia od umowy drogg elektroniczng na adres e-mail podany podczas
rejestracji na Stronie, na formularzu zamdwienia lub podczas sktadania Zamoéwienia telefonicznie fakt jego
otrzymania.

2. W przypadku odstapienia przez Kupujacego od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg, a Produkt powinien
zostac zwrdcony Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, na nastepujgcy adres:

Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mroz ul. Pileckiego 14b, 23-100 Bychawa

3. Bezposrednie koszty zwrotu Produktéw w zwigzku z odstgpieniem od umowy ponosi Kupujacy.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem w wypadkach
okres$lonych szczegdétowo w art. 38 ust. 1 Ustawy, m.in. w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

b) w ktérej przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia, ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

5. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu naleznos$¢ za odestany przez Kupujgcego Produkt w ciggu 14 dni, liczagc od
dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania z powrotem zwracanego Produktu lub
dostarczenia przez Kupujgcego dowodu odestania zwracanego Produktu.

VI. Reklamacje, gwarancja na akcesoria kawowe

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac¢ Produkty wolne od wad. 2. Kupujacy jest uprawniony do sktadania
reklamacji w przypadku stwierdzenia wad dostarczonych Produktow, w tym w przypadku widocznego
uszkodzenia w transporcie:

a) za posrednictwem Strony poprzez wypetnienie dostepnego tam formularza reklamacji — wzér formularza
reklamac;ji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

b) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej lub pisemnej na adres BOK, z podaniem numeru
Zamdwienia.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej ztozenia przez Kupujgcego. O sposobie jej
rozpatrzenia Kupujgcy zostanie poinformowany przez Sprzedawce drogg elektroniczng na adres e-mail podany
w trakcie rejestracji na Stronie lub sktadania zamdwienia telefonicznie.

4. Koszt przesytki zwigzanej z odestaniem zareklamowanego Produktu, co do ktdrego Sprzedawca uznat
reklamacje, ponosi Sprzedawca. Przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedawcy przez Poczte Polskg, szczegdty
zostang kazdorazowo przekazane przez Sprzedajgcego.

5. Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Kupujgcego bedgcego Konsumentem, ktéry nie zgadza sie z takim
sposobem zatatwienia sprawy, Konsumentowi przystuguje prawo zgtoszenia tej sprawy pod rozstrzygniecie
przez mediacje lub osad sadu polubownego, np. poprzez polubowne sady konsumenckie, dziatajgce przy
Wojewaddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j. Lista statych polubownych sgdéw konsumenckich dostepna
jest pod adresem https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument ma tez mozliwos¢ ztozenia skargi
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL .

6. Wybrane Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sprzedawcy z kategorii akcesoriéw kawowych mogg by¢
objete gwarancjg producenta. Informacje na ten temat Kupujacy otrzyma wraz z Produktem. Gwarancja
producenta nie wytgcza uprawnien Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

VII. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych podane w trakcie rejestracji na Stronie lub w trakcie
sktadania Zamoéwienia telefonicznie w celu realizacji umowy na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn.zm.).

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Sprzedawce jako administratora tych danych zgodnie z przepisami



ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn.zm.).

3. Dane osobowe Kupujgcego przekazywane sg Dostawcy w celu dostarczenia zamoéwionych Produktow.

4. Sprzedawca przy rozliczaniu pfatnosci za Zamdwienia wspdtpracuje z serwisem www.payu.pl, ktdry spetnia
obowigzujace standardy bezpieczenstwa transmisji danych za posrednictwem protokotu SSL EV.

5. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacych podane w trakcie rejestracji na Stronie, na formularzu
zamowienia lub w trakcie sktadania Zamdwienia telefonicznie w celu przesytania korespondencji o charakterze
handlowym i reklamowym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, tylko i wytgcznie po udzieleniu przez
Kupujacych odrebnej i wyraznej zgody na taki cel przetwarzania ich danych.

6. Kupujacy korzystajgc z kontaktu z BOK wyraza zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych w celu rejestracji
jego zgody na przetwarzanie danych osobowych lub przesytanie faktur drogg elektroniczng, jak réwniez celem
oceny i poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

7. Kupujgcemu przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich poprawiania, a
takze zadania usuniecia.

8. Kupujacy, korzystajac ze Strony, wyraza zgode na uzywanie plikdw cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki.

9. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu poprawy jakosci Swiadczonych ustug, a w tym w szczegdlnosci celem
dostosowania zawartosci witryny internetowej do preferencji Kupujgcego, rozpoznania urzgdzenia Kupujgcego i
dostosowania sposobu wyswietlania witryny do tego urzadzenia, prowadzenia statystyk na potrzeby
wewnegtrzne.

10. Kupujgcy moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, szczegdlnie w celu
blokowania tych plikdw lub informowania o ich stosowaniu. Szczegéty dotyczace mozliwosci blokowania plikéw
cookies Kupujgcy znajdzie w ustawieniach przegladarki internetowej. Zablokowanie plikdw cookies moze
wptywac na funkcjonowanie Sklepu i dostepnych w nim funkgji.

11. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane przez podmioty wspotpracujgce ze Sprzedawcg w ramach
prowadzenia Sklepu i Swiadczenia ustug w nim oferowanych.

12. Login i hasto sg poufnymi danymi zabezpieczajgcymi profil Kupujgcego przed nieuprawniong ingerencjg
0s6b trzecich. Kupujacy zobowigzuje sie do nieudostepniania tych danych osobom postronnym.

VIII. Subskrypcja — ptatnosci cykliczne

1. Klient moze skorzystac takze z zamowienia kawy poprzez subskrypcje.

2. Klient/Uzytkownik zawierajgc umowe z firmg Blue Orca Coffee Beata Krajewska-Mréz oraz wybierajgc
okreslony pakiet/ustuge/abonament wyraza zgode na cykliczne, co miesieczne pobieranie przez Operatora
Ptatnosci (PayU S.A) z karty ptatniczej kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci optaty za
abonament. Optata bedzie pobierana przez Operatora ptatnosci co 14,21,28 lub 56 dni w zaleznosci od
wybranej opcji na stronie www.blueorcacoffee.pl

3. Klient/Uzytkownik w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwo$é zapisania danych karty i zlecenia
statego polecania zaptaty. Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). PayU
posredniczagc w dokonaniu ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatorow karty),
umozliwiajace przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego identyfikatora za pomoca ktérego Klient
cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz firmy.

4. Klient dokonuje wyboru jak czesto w ramach subskrypcji chce otrzymywaé zamdéwiony przez siebie towar
(kawe), Klient do wyboru ma okresy: - 14 dniowy - 21 dniowy - 28 dniowy - 56 dniowy

5. Wysokos¢ ptatnosci jest zalezna od wybranej kawy (gatunku oraz masy netto) kazdorazowo wskazana jest w
podsumowaniu transakcji na stronie www.blueorcacoffee.pl

6. Wszelkie dane dotyczace kart ptatniczych przechowywane sg jedynie przez PayU S.A ul: Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495, strona internetowa www.payu.pl

7. W tym celu nalezy ztozy¢ zamdwienie poprzez strone https://blueorcacoffee.pl/Subscription

8. Zamawiana subskrypcja kawy, zamawiana jest na czas nieokreslony

9. Klient zobowigzany jest stworzy¢ swoj profil na stronie www.blueorcacoffee.pl, co jest jednoznaczne z
akceptacjg regulaminu

10. Poprzez dostep do swojego profilu Klient moze zawiesi¢ subskrypcje lub z niej zrezygnowac:

a) zawieszenie subskrypcji spowoduje nie otrzymywanie ich, az do czasu odwieszenia subskrypcji przez Klienta
b) rezygnacja subskrypcji — mozliwa jest w kazdym czasie bez zadnych ograniczen z poziomu profilu Klienta,



usuniecie subskrypcji spowoduje, ze zostanie ona zakoriczona oraz nie bedzie mozliwosci jej wznowienia,
korzystajgc z tych samych ustawien

11. Wszelkie informacje na temat funkcjonowania ustugi ptatnosci cyklicznych mozna znalezé na stronie PayU —
pod adresem https://www.payu.pl/ptatnosci-cykliczne

IX. Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca ma prawo zmiany Regulaminie w kazdym czasie, w szczegdlnosci w celu dostosowania jego
brzmienia do aktualnego stanu prawnego.

2. Regulamin w aktualnie obowigzujgcej wersji dostepny jest na Stronie w dziale Kontakt w zaktadce Regulamin.
3. W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie realizacji Zamdwienia, stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
chwili ztozenia Zamowienia przez Kupujgcego.

4. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy oraz innych ustaw prawa polskiego.


https://www.payu.pl/płatności-cykliczne

